
 

Algemene Voorwaarden 

1. Definities 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

a) “Dienst(en)”: 

De prestatie(s) zoals omschreven in de door Opdrachtgever aan Richting Tien verstrekte 

Opdracht. 

b) “Kandidaat”: 

Iedere natuurlijke persoon die door Richting Tien wordt geworven en geselecteerd om een 

arbeidsovereenkomst aan te gaan met de Opdrachtgever. 

c) “Opdrachtgever”: 

Iedere (rechts)persoon die Richting Tien een Opdracht verstrekt, danwel reageert op of 

verzoekt om een aanbieding of offerte. 

d) “Opdracht”: 

De afspraken, overeengekomen in een schriftelijke en/of digitale vastlegging, op grond 

waarvan Richting Tien Dienst(en) verricht ten behoeve van Opdrachtgever en waarop deze 

Algemene Voorwaarden van toepassing zijn. 

e) “Bruto Jaarinkomen” 

Het tussen Kandidaat en Opdrachtgever afgesproken bruto jaarsalaris (op basis van fulltime 

berekening) inclusief 8% vakantiegeld. 

2. Algemene bepalingen 

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op en maken deel uit van alle 

aanbiedingen, offertes, opdrachten en overeenkomsten tussen Richting Tien en 

Opdrachtgever en alle overeenkomsten en/of geschillen die daaruit voortvloeien. 

2.2 De in een aanbieding, offerte, opdracht of overeenkomst vermelde kosten zijn exclusief BTW 

en andere heffingen van overheidswege. 

2.3 Deze voorwaarden hebben 4 mei 2010 als ingangsdatum, waarbij alle eerdere door Richting 

Tien uitgebrachte Algemene Voorwaarden komen te vervallen. 



2.4 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig voor zover deze door 

Richting Tien schriftelijk zijn bevestigd. Dergelijke afwijkingen gelden uitsluitend voor het 

betreffende geval en daaraan kunnen geen rechten worden ontleend met betrekking tot 

later aangegane rechtsverhoudingen. 

2.5 De toepasselijkheid van eventuele andere algemene voorwaarden, die door Opdrachtgever 

mochten worden gebruikt of waarnaar door Opdrachtgever wordt verwezen, wordt hierbij 

uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Totstandkoming van opdrachten 

3.1 Alle offertes en kostenopgaven van Richting Tien zijn geheel vrijblijvend, tenzij het tegendeel 

uitdrukkelijk in een individueel gerichte schriftelijke offerte is kenbaar gemaakt. 

3.2 Een opdracht tussen Richting Tien en Opdrachtgever komt eerst tot stand nadat Richting Tien 

de opdracht schriftelijk en/of digitaal heeft bevestigd, dan wel een begin met de uitvoering 

van de opdracht heeft gemaakt. 

4. Kosten 

4.1 De door Opdrachtgever aan Richting Tien verschuldigde kosten van een wervingsprocedure 

zijn uitgedrukt in een van tevoren overeengekomen vast bedrag en hangt niet af van het 

bruto jaarinkomen van de kandidaat, om zodoende de procedure neutraal te kunnen 

begeleiden.  

4.2 De door Opdrachtgever aan Richting Tien verschuldigde kosten voor overige diensten zijn 

uitgedrukt in een uurloon dan wel een totaalbedrag voor geleverde Diensten. 

4.3 Eventuele overige kosten, zoals reis- en verblijfkosten van Kandidaat ten behoeve van een 

interview met Opdrachtgever, zullen door Opdrachtgever aan Kandidaat zelf worden 

vergoed. 

5. Betaling 

5.1 Tenzij anders schriftelijk is overeengekomen, is Opdrachtgever te allen tijde gehouden de 

facturen van Richting Tien te voldoen uiterlijk binnen 15 dagen na factuurdatum. 

5.2 Reclames over facturen dienen binnen een week na factuurdatum te worden ingediend en 

schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op. 

5.3 Na het verstrijken van de in het eerste lid van dit artikel gestelde betalingstermijn is de 

Opdrachtgever in verzuim zonder dat ingebrekestelling is vereist. De Opdrachtgever is alsdan 

aan Richting Tien een rente verschuldigd van 1% per maand over het nog openstaande 

bedrag. 

5.4 Zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke kosten met betrekking tot de invordering 

en inning van door Richting Tien niet tijdig van Opdrachtgever ontvangen betalingen zijn voor 



rekening van Opdrachtgever. De vergoeding ter zake van buitengerechtelijke incassokosten is 

vastgesteld op tenminste 15% van de verschuldigde hoofdsom. 

5.5 Betalingen van Opdrachtgever strekken primair ter voldoening van de in lid 3 van dit artikel 

bedoelde verschuldigde rente en voorts van de in lid 4 van dit artikel bedoelde gerechtelijke 

en buitengerechtelijke kosten en worden daarna in mindering gebracht op de oudste 

openstaande vordering. 

6. Overige verplichtingen Opdrachtgever 

6.1 Opdrachtgever is niet gerechtigd zonder toestemming van Richting Tien op enigerlei wijze 

gegevens over Kandidaten aan derden door te geven of Kandidaten aan derden voor te 

stellen. Indien Opdrachtgever een door Richting Tien geïntroduceerde Kandidaat binnen 12 

maanden na introductie van Kandidaat introduceert bij een andere persoon, onderneming of 

instelling, hetgeen resulteert in een arbeidsovereenkomst dan wel andere contractuele 

relatie met die Kandidaat, hetzij op eigen naam, hetzij door middel van en/of in 

samenwerking met natuurlijke of rechtspersonen waarbij Kandidaat is betrokken, zal de 

Opdrachtgever gehouden zijn tot betaling van de totale kosten conform het in artikel 4 van 

deze Algemene Voorwaarden bepaalde. 

6.2 Indien Opdrachtgever een door Richting Tien geïntroduceerde Kandidaat afwijst of Kandidaat 

een aanbod van Opdrachtgever voor het sluiten van een arbeidsovereenkomst afwijst, 

waarna Opdrachtgever vervolgens binnen 12 maanden na de introductie van Kandidaat door 

Richting Tien alsnog een arbeidsovereenkomst dan wel andere contractuele relatie met 

Kandidaat aangaat, hetzij op eigen naam, hetzij door middel van en/of in samenwerking met 

natuurlijke of rechtspersonen waarbij Kandidaat is betrokken, zal Opdrachtgever gehouden 

zijn tot betaling van de totale kosten conform het in artikel 4 van deze Algemene 

Voorwaarden bepaalde. 

  



7. Aansprakelijkheid 

Richting Tien spant zich in om een geschikte Kandidaat te vinden, doch verstrekt geen enkele 

garantie met betrekking tot de geschiktheid van de voorgestelde Kandidaat. Opdrachtgever 

dient zichzelf van de geschiktheid van Kandidaat te overtuigen alvorens een door Richting 

Tien geïntroduceerde Kandidaat in dienst te nemen. Richting Tien is niet aansprakelijk voor 

eventuele schade die Opdrachtgever in verband met de Opdracht mocht lijden, ongeacht of 

deze wordt veroorzaakt door (achteraf gebleken) ongeschiktheid van de Kandidaat of door 

andere factoren. Opdrachtgever vrijwaart Richting Tien tegen eventuele aanspraken van 

derden in verband met de Opdracht. 

8. Gedragscode 

8.1 Kandidaten worden alleen voorgesteld aan Opdrachtgever nadat een interview is afgenomen 

en zij zijn geïnformeerd over de betreffende vacature. 

8.2 Richting Tien zal ten aanzien van bedrijfs- en persoonsgegevens van Opdrachtgever en 

Kandidaat discretie in acht nemen. Persoonsgegevens worden alleen verstrekt met 

toestemming van Kandidaat. 

9. Toepasselijk recht 

Op deze Algemene Voorwaarden en op de Opdracht waarop deze Algemene Voorwaarden 

van toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing. 

 


